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1. INTRODUCAO

Este relatorio € o resultado da Auditoria de Acessibilidade Digital
realizada na Secdo Judiciaria do Distrito Federal, prevista no Plano Anual de
Auditoria Interna - PAA 2021 da Seccional (13477627) e coordenada pelo Conselho
Nacional de Justica, com vistas a avaliar a acessibilidade digital no ambito do Poder
Judiciario.

A auditoria foi inicialmente planejada pelo CNJ para aferir o
resultado da aderéncia do Poder Judiciério as normas de acessibilidade, mas, em
razdo da pandemia de Covid-19, ficou restrita a acessibilidade digital, sendo que a

auditoria de acessibilidade fisica sera realizada em momento oportuno.

Os trabalhos foram realizados conforme orientagdes contidas no
Plano de Trabalho do CNJ (13627199) e os papéis de trabalho encontram-se nos
processos administrativos eletronicos (0013842-88.2021.4.01.8005), (0014806-
81.2021.4.01.8005) e (0016325-91.2021.4.01.8005).

2. EQUIPE DE AUDITORIA

Josemar Rodrigues de Queiroz Supervisor da Seauc Auditor e Coordenador da Equipe
Richard Zoltan Seabra Reis Supervisor da Seagp Auditor

Assistente Adjunto 111 da

Auditora
Seauc

Leiciane Dias Pereira

José Joaquim de Oliveira Diretor do Nuaud Supervisor da equipe

3. CONTEXTUALIZACAO DA AUDITORIA

A Acdo Coordenada de Auditoria aprovada pelo CNJ para ser
realizada em 2020, que avaliaria a Politica de Acessibilidade do Poder Judiciario,
foi adiada para o exercicio de 2021, em razdo do estado pandémico declarado a

nivel nacional.
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Na inviabilidade de realizacdo das inspecdes nos predios publicos,
0 escopo da auditoria também foi alterado e a acdo restringiu-se a acessibilidade
digital.

4. LEGISLACAO APLICADA AO TEMA

A auditoria teve como referéncia as seguintes normas:

e Lei 7.853/1989 — trata do apoio e integracdo das pessoas com

deficiéncia e da outras providéncias;

o Lei 10.048/2000 — trata do atendimento prioritario e da outras

providéncias;

e Lei 10.098/2000 — disp&e sobre normas gerais e acessibilidade

e da outras providéncias;

o LLei 10.436/2002 — institui a Lingua Brasileira de Sinais —
Libras e d& outras providéncias;

o Lei 11.788/2008 — dispde sobre o Estagio estudantil e da

outras providéncias;
e Lei12.527/2011 — dispde sobre o Acesso a Informacao;
e Lei 13.146/2015- institui o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia;

o Decreto 3.298/1999 - Regulamenta a Lei 7.853/1989 e da
outras providéncias;

o Decreto 5.296/2004 - Regulamenta as Leis 10.048/2000 e
10.098/2000;

e Decreto 5.626/2005 - Regulamenta a Lei 10.436/2002 e o art.
18 da Lei 10.098/2000;

e Decreto 6.949/2009 - Promulga a Convencdo Internacional

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo;

« ABNT NBR 15.599/2008 - Acessibilidade — comunicagéo na
prestacdo de servicos;

e Resolucdo CNJ 215/2015 - Regulamenta a Lei 12.527/2011;
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e Resolucdo CNJ 401/2021 - Dispbe sobre o desenvolvimento

de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos érgdos do Poder Judiciério e de seus servicos
auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de
acessibilidade e inclusdo;

e Manual e- MAG - modelo de

em: http://emag.governoeletronico.gov.br/

5. OBJETIVO E PERIODO DE EXECUCAO

No &mbito da Seccional Judiciaria do Distrito Federal, a auditoria
teve como objetivo avaliar a aderéncia da Seccional as exigéncias da Lei n.
10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da Resolucdo CNJ n. 401/2020 e das
normas técnicas da ABNT aplicaveis. O produto gerado esta contemplado neste
relatério, que serd encaminhado a alta administragio do 0Orgdo e,
concomitantemente, ao Tribunal Regional Federal da 1* Regido, responsavel por
encaminhar os trabalhos das unidades de auditoria da 12 Regido ao CNJ, tudo em
consonancia com o Plano de Trabalho da Acdo Coordenada de Auditoria em

acessibilidade Digital.

A execucéo da auditoria de acessibilidade digital na SJDF ocorreu
no periodo de 09.07.2021 a 27.9.2021, consideradas todas as fases, desde a
constituicdo da equipe de auditoria da Seccional até a emissdo do relatério
preliminar de auditoria (14089765).

Sera definido um plano de monitoramento pela equipe auditoria,
com a atualizagdo dos dados ao menos uma vez no biénio, tendo em vista um

monitoramento a ser realizado pelo CNJ apds dois anos da conclusdo da auditoria.

6. ESCOPO DA AUDITORIA
A auditoria teve como escopo a avaliacdo da acessibilidade digital
na Secdo Judiciaria do Distrito Federal, quanto a aderéncia e aplicacdo da
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Resolucdo CNJ n. 401/2021; a verificacdo dos principais softwares em uso € meios
de comunicacdo e divulgacdo de informacbes aos usuérios; ao grau de dificuldade
de acesso e suas principais anomalias; a identificagdo do quantitativo de
Magistrados, Servidores e Colaboradores que compdem a forca de trabalho e que
necessita de apoio de recursos tecnoldgicos para a realizacdo de suas atividades
profissionais, com vistas a apurar, via dados estatisticos, o grau de dificuldade da

acessibilidade digital verificados no ambiente de trabalho.

7. QUESTOES DE AUDITORIA ESTABELECIDAS
PELO CNJ

7.1. Questdes de auditoria
A partir das trés questfes de auditoria propostas pelo CNJ, foram
identificados os pontos criticos de acessibilidade no &mbito da SIDF. Essas questdes

foram estruturadas em trés:

Questao Eixo

As politicas e diretrizes para
promogdo da acessibilidade atendem
as exigéncias da Resolugdo CNJ n.
401/20217

Estratégico — definigdo de politicas de
acessibilidade.

Tatico e operacional — adequacao das

As acdes de TIC estdo aderentes as
politicas de acessibilidade instituidas?

acdes de TIC para promogdo de
acessibilidade.

Os procedimentos internos estdo
aderentes as politicas de
acessibilidade instituidas?

Tatico e operacional — adequacéo da
forca de trabalho para promocgdo de
acessibilidade.

7.2. Levantamento e Achados:

a) Questdo 1 - As politicas e diretrizes para promocdo da

Possiveis Achados:

acessibilidade atendem as exigéncias da Resolu¢do CNJ n. 401/2021?

a.1.) Auséncia de conformidade com a legislacéo vigente.
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a.2) Auséncia ou insuficiéncia de politicas versando sobre a

acessibilidade digital;

a.3) Auséncia ou insuficiéncia de diretrizes versando sobre

acessibilidade digital;

a.4.) Auséncia de acdes de sensibilizacdo sobre o tema

“acessibilidade”; e

a.6) Auséncia no funcionamento da comissdo de acessibilidade a
partir de 2020.

b) Questdo 2 - As acdes de TIC estdo aderentes as politicas de

acessibilidade instituidas?

Possivel Achado: Auséncia de acessibilidade em TIC para

pessoas com deficiéncia.

c) Questdo 3 - Os procedimentos internos estdo aderentes as

politicas de acessibilidade instituidas?

Possivel Achado: Auséncia de aderéncia as politicas de

acessibilidade instituidas.

8. PROCEDIMENTOS

8.1. Quanto a amostra avaliada

8.1.1. Em relacdo a Questdo 1 de Auditoria, ndo houve amostra
avaliada e sim a analise quanto a aderéncia do Plano Estratégico da Seccional as
politicas e diretrizes de acessibilidade digital, realizada a partir do “Formulério de
Avaliagdo Estratégica”, Anexo I do Plano de Trabalho do CNJ (13627199, fls. 13),
tendo em vista que o Plano Estratégico da 1? Regido, como um todo, € elaborado

pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo.

8.1.2. No tocante & Questao 2, a amostra foi composta por:

Pagina | 6



t(7_:‘0Auditoric1 de Acessibilidade Digital 2021 - Nuaud/SJDF

o Links escolhidos, que concentram 90% do volume de acesso
ao Portal da Secdo Judiciéria do Distrito Federal, acrescidos

com os de andlise obrigatdria, definidos em programa do CNJ;

o Videos acessados a partir do Portal e da Intranet da Secéo

Judiciaria do Distrito Federal;

o Praticas de web acessiveis aos leitores de tela

8.1.3. A amostra da Questdo 3 foi constituida de pessoas com
deficiéncia (inicialmente, 12 servidores e 1 estagiario). O universo de servidores
com deficiéncia, abrangido nessa auditoria, derivou da Informacdo SIDF/SECAP
(13524332), inserida no PAe SEI 0011605-81.2021.4.01.8005.

8.2. Quanto as técnicas de auditoria

A equipe de auditoria aplicou de forma geral as técnicas abaixo,

mas para cada questdo de auditoria foram acrescidas outras técnicas especificas:

o Avaliacdo prévia e planejamento;
« Elaboracdo dos papéis de trabalho;
o Levantamento da legislacdo aplicada;

« Diligéncias as areas auditadas;

8.2.1. Para a analise da Questdo 1 de auditoria, foram utilizadas,

ainda, as seguintes técnicas:

e Andlise documental e das informagdes levantadas;
o Exame de registros;
o Correlacdo das informacdes obtidas, em face dos normativos,

documentos, declaracdes e dados.

8.2.2. Para a Questdo 2 de auditoria, foram acrescidas:

o Exame de links, videos disponiveis na web e paginas na web;

« Correlagao das informag0es obtidas com os normativos.
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8.2.3. A Questdo 3 foi acrescida de:

e Levantamento de dados por meio do modelo de questionario

constante do anexo I, do Plano de Trabalho do CNJ.

9. ACHADOS DE AUDITORIA

9.1. Achados de Auditoria Relativos a Questdo 1
(As politicas e diretrizes para promoc¢éo da acessibilidade atendem
as exigéncias da resolugdo CNJ n. 401/2021?)

9.1.1. Critérios

e Os parametros utilizados estdo contidos na Resolucdo CNJ n.
401/2021;

o Plano de Trabalho do Conselho Nacional de Justica —
CNJ.

9.1.2. Situacao avaliada

As questbes de auditoria foram subdivididas pelo CNJ em trés
eixos, sendo que cada uma delas busca responder um ponto critico de acessibilidade

dentro da Seccional.

Em relacdo a Questdo 1, foi analisada a defini¢do de politicas de
acessibilidade na Seccional. O detalhamento da Questdo 1 encontra-se as fls. 8/9 do
Plano de Trabalho do CNJ (13627199).

Importante esclarecer que as questdes avaliativas 1.1, 1.2 e 1.6 do
Formulario de Avaliagéo Estratégica, foram objeto de analise por parte da Secretaria
de Auditoria Interna - Secau/TRF1 (PAe 0021067-77.2021.4.01.8000,
doc. 14029619).
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9.1.3. Evidéncias

Considerando que o questionario apresentado pelo Conselho
Nacional de Justica tem como finalidade avaliar se a Seccional apresenta politica e
diretrizes para a promoc¢éao da acessibilidade digital em seu Plano Estratégico, em
convergéncia com as normas apresentadas pela Resolugdo CNJ n. 401/2021, ficou

evidente:

« De modo geral, na SIDF, a quase total auséncia de acdes consistentes
voltadas para a acessibilidade digital, segundo as respostas apresentadas no
documento — 13894301 do PAe 0016140-53.4.01.8005;

e Que a Seccional encontra-se aderente a Resolugcdo CNJ n. 401/2021
apenas no ponto relacionado a Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade,
instituida inicialmente através da Portaria Diref-DF n. 142, de 28/02/2011
(documento SEI —9333062), sendo que os Ultimos registros disponiveis sobre as
reunides da comisséo datam de 26/11/2019 e 03/12/2019, conforme Atas (9462637)
e (9462701), sem que tenham adentrado no tema acessibilidade digital.

o A elaboracdo do Plano de Comunicacdo Estratégica para o periodo
2021-2016 foi atribuida a Assessoria de Comunica¢do Social do TRF-1 e a execuc¢do
ficara a cargo dos Comités de Institucionais de Planejamento Estratégico (CIPES) do
Tribunal e das Se¢des Judiciarias da 1° Regido. Esta Seccional ainda néo recebeu o
Plano de Comunicacdo Estratégica 2021-2026, segundo informacdes prestadas,
conforme no documento — 13894301 do PAe 0016140-53.4.01.8005.

9.1.4. Causas
No Plano Estratégico da Justica Federal - PEJF 2021-2026,
norteador dos planos, estratégias e iniciativas nas Seccionais, o tema acessibilidade

deixou de ser incluido entre os macrodesafios.

A Resolucdo CNJ 401/2021 dispés que os 6rgdos do Poder
Judiciario devem observar os indicadores de acessibilidade e inclusdo. Na SJDF, o
monitoramento desses indicadores depende de estabelecimento de metas e

implementacao de acOes de acessibilidade digital.
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9.1.5. Efeitos

Deixaram de ser implementadas politicas de promocdo de
acessibilidade digital e inclusdo social no ambito da Seccional, perenizando as
dificuldades de acesso a informacdes e servicos enfrentadas cotidianamente por

magistrados, servidores, colaboradores e jurisdicionados com deficiéncia.

9.1.6. Recomendacbes

Foi recomendado que a Administracdo da SIDF promova a¢oes de
acessibilidade digital na Seccional, tendo como pardmetro aquelas ja existentes e
aquelas a serem implementadas no TRF-1, visando atender os ditames da Resolucdo

CNJ n. 401/2021, com énfase nos seguintes aspectos:

a) Implementar projeto que contemple aspectos tecnoldgicos de

promocdo da acessibilidade digital,

b) Promover acGes interna e externa de sensibilizacdo sobre o tema
acessibilidade digital aos administrados e a todos que participam da prestacdo e

execucdo dos servigos jurisdicionais;

c) Promover agbes, em conjunto com a Comissdo Multidisciplinar
de Acessibilidade da SJDF, visando expandir o arcabougo normativo da instituicdo
sobre o tema acessibilidade digital e incluséo.

9.2. Achados de Auditoria Relativos a Questao 2

(As acOes de TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade
instituidas?)

9.2.1. Critérios

Os trabalhos relacionados a acessibilidade em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) para pessoas com deficiéncia foram norteados

pelos seguintes instrumentos:

e Resolucdo CNJ n. 401/2021
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e Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011, art. 8°, § 3°, inciso
VI,

o Decreto n. 6.949, de 25 de agosto de 2009.

e Formuldrio A - Inspecdo de ambiente s tecnologicos, do
Anexo 11, do Plano de Trabalho de Acessibilidade, documento
(13903100), elaborado pelo CNJ e os dados foram coletados e
armazenados em planilha estruturada pelo CNJ segundo as
avaliacdes presentes no Formulario de Inspecéo;

e Manual e-MAG, disponivel

em: http://emag.governoeletronico.gov.br/

e Manual de acessibilidade em documentos digitais, disponivel
em: https://drive.google.com/file/d/1prnE3MJIFTsxARpWR2c
OLbWmtK3x6aLNt/view

9.2.2. Situacao avaliada

Falta de acessibilidade em TIC para pessoas com deficiéncia:

e Avaliacdo 1: Andlise dos links utilizando a ferramenta ASES —
com identificacdo do quantitativo de erros criticos (analise marcacao, comportamento,
contetdo/informacdo, apresentacdo/design, multimidia, formularios) e avisos — e

verificacdo da existéncia de Captcha;

e Avaliacdo 2: Analise de manifestacBes publicas divulgadas
na web para verificacdo de uso de Intérpretes na Linguagem Brasileira de Sinais,

legendas, audiodescricéo;

e Avaliacdo 3: Andlise da adocdo de praticas de web acessiveis
aos leitores de tela, contemplando: a ndo utilizacdo de links como “leia mais” ¢ “clique
aqui”, avaliagdo de imagens quanto a compatibilidade com leitores de tela e descrigéo,
disponibilizacdo de documentos para download acessiveis, construcdo de textos de

maneira acessivel e contraste de paginas.

O detalhamento da Questdo 2 encontra-se as fls. 9 do Plano de
Trabalho do CNJ (13627199).
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9.2.3. Evidéncias

A planilha que contém todos os dados de links da anélise amostral
do Portal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para verificacdo de aderéncia as
politicas de acessibilidade, esta presente no documento (13908403), e os dados

dos links mais acessados avaliados pela ferramenta ASES no documento
(13908466).

« AVALIACAO 1 — ANALISE DOS LINKS UTILIZANDO
A FERRAMENTA ASES E VERIFICACAO DA EXISTENCIA DE CAPTCHA

a) Testes avaliados com a ferramenta ASES

A ferramenta ASES (https://asesweb.governoeletronico.gov.br/) é

uma ferramenta que extrai o cédigo HTML (url, arquivo ou codigo fonte) de uma
pagina web e faz a analise do seu conteudo, fundamentada em um conjunto de

diretrizes de acessibilidade, ou seja, faz a analise conforme o padréo do e-MAG.

Para realizagéo dos testes, foram escolhidos links que concentram
90% do volume de acesso ao Portal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal,
acrescidos com os de analise obrigatéria, definidos em programa do CNJ,

totalizando 17 paginas.

Constatou-se da analise avaliativa, utilizando o ASES, com
relacdo a acessibilidade digital que:

1) 8 (oito) links apresentaram pontuagdo acima de 95% de
acessibilidade;

2) 6 (seis) links apresentaram pontuacgédo entre 85% e 94,99% de
acessibilidade;

3) 3 (trés) links apresentaram pontuacéo entre 70% a 84,99%.
A avaliagéo da ferramenta ASES também identificou o Total de

5.160 erros criticos nas paginas Webs que compdem a amostra da Secdo Judiciaria
do Distrito Federal.
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b) Existéncia de CAPTCHA

O CAPTCHA é um teste de desafio cognitivo utilizado como
ferramenta antispam e descriptografia de senhas mediante exame simples capaz de
provar que o cliente do servigco € um ser humano e ndo um computador (robd)

tentando invadir o sistema de computagéo.

O teste € executado em duas etapas: uma sequéncia de letras e/ou
numeros gerada aleatoriamente, que aparece sob a forma de imagem distorcida, e
uma caixa de texto. Para passar no teste e provar que o cliente € um ser humano,

basta digitar na caixa de texto os caracteres apresentados na imagem.

Ressalta-se que os CAPTCHAS tornam 0s servicos inacessiveis
para alguns grupos de pessoas, pois ndo sdo lidos nem tampouco interpretados por

programas leitores de tela.

N&o foi detectada a utilizacdo da ferramenta CAPTCHA nos
supracitados Websites que compuseram a amostra analisada, evidenciando

aderéncia as boas praticas de acessibilidade.

« AVALIACAO 2 - ANALISE DE VIDEOS DIVULGADOS
NA WEB

A avaliagdo 2, cujas informacg6es podem ser observadas em maior
nivel de detalhe no documento 13918517), foi realizada com base na verificacdo de
videos acessados a partir do Portal e da Intranet da Secdo Judiciaria do Distrito

Federal.

A andlise consistiu na observacéo dos seguintes itens relacionados
aos videos:

Acompanhamento de Intérprete de Libras;
Existéncia de legenda ou audiodescricéo;

Texto par descri¢do das informacoes;

M W e

Descrigdo de video ou imagem em arquivos sem audio.

Nas paginas analisadas identificou-se que:
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« N&o ha presenga de intérprete de libras em nenhum dos dois videos
verificados;

e Os videos ndo possuem legendas;

e Os videos possuem descri¢cdes adequadas;

e Os videos ndao contém faixa de audio, porém contém texto ou

alternativa de texto para descrevé-los.

Portanto, observou-se na analise que 0s videos ndo estdo

aderentes as recomendacdes e-MAG.

« AVALIACAO 3 — ANALISE DA ADOCAO DE PRATICAS
DE WEB ACESSIVEIS AOS LEITORES

Um Leitor de tela é um software que fornece informacdes através
de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela do computador utilizado

principalmente por pessoas com deficiéncias visuais.

A avaliacdo da adocgdo de praticas de web acessiveis aos leitores

de tela foi segmentada em 6 exames:

I. Inexisténcia de links como “leia mais” ou “clique aqui”

Quando se utiliza o navegador com o leitor de tela — caso dos
usuarios de leitores de tela — ndo h& uso do mouse. Por isso, os links ndo sdo

acessados por “clicks”, e sim pela tecla “Enter” do teclado.

Desta forma, deve-se considerar que quando o leitor de tela
navega pelos links de uma péagina, I& somente a informacdo do texto do link, e ndo
do contexto associado. Por essa razéo o titulo do link deve descrever o seu destino,
0 que ndo acontece quando o link esta no texto “leia mais” ou “clique aqui”. Assim,
recomenda-se ndo utilizar esse tipo de link no Portal da Secéo Judiciaria do Distrito

Federal.

Para avaliar a correcao dos links, foi analisada a amostra contendo
a pagina do Portal e a Intranet da Secdo Judiciaria do Distrito Federal. Dos

31 links analisados, 25 estdo em conformidade com as boas praticas de
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acessibilidade, e 6 ndo estdo em conformidade. Os dados estdo presentes no
documento (13908655).

Il. Sumarios para contetdos longos
Em textos longos, recomenda-se a utilizacdo de sumarios
com hiperlinks para navegacéo no texto. Da andlise realizada, ndo foram observados

textos que ensejassem tal pratica.

I11. Imagens
Para analise das imagens, foi considerada uma amostra de 62
imagens presentes no Portal e Intranet da Secdo Judiciaria do Distrito Federal. Os

dados estéo presentes no documento (13994401). As imagens sdo classificadas em:

e De conteddo:sdo, dentre outras, fotos, graficos,
organogramas e precisam ser descritas;

o Decorativas: decoram a pagina ou partes dela como, por
exemplo icones para enfatizar links. Essas imagens devem ser
ignoradas pelos leitores de tela;

o Links: imagens que sdo links para outras paginas;

o Imagens complexas: imagens que apresentam um texto
explicativo com as informacgdes necessarias para que o leitor
de tela possa extrair todos os dados necessarios da imagem;

o Botdes: sdo elementos do “imput” do tipo “image”, presente

em formularios.

A primeira acdo sobre as imagens avaliou se as imagens de
conteddo podem ser lidas por leitores de tela. Das 24 imagens de conteudo

observadas, 24 ndo estavam aderentes (sem legenda de descri¢do adequada).

A segunda acéo foi realizada sobre as imagens decorativas. Das
13 imagens, 11 foram ignoradas pelo leitor de tela — comportamento considerado

aderente as recomendagdes de acessibilidade presentes no e-MAG — e 2 foram lidas.
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A terceira acdo avaliou as imagens que sdo links quanto a
compatibilidade com leitores de tela. Das 24 imagens observadas, 24 ndo foram

consideradas compativeis.

A quarta acdo buscou a presenca de texto explicativo em imagens
complexas. De todos os links da amostra, foi observada somente uma imagem

considerada complexa, e a analise a considerou em desconformidade.

A quinta acdo avaliaria imagens que funcionam como botdes, mas
a amostra apresentada ndo verificou a presenca de imagens do tipo botdo, que séo

mais comuns em sistemas webs do que em portais.

IVV. Documentos para download

Foram realizados testes visando verificar a acessibilidade dos
documentos disponibilizados para download pelo Portal da Secdo Judiciaria do
Distrito Federal. Para tanto, selecionou-se 5 (cinco) links listados conforme
documento (13913807), que foram submetidos a verificacdo de leitura utilizando
os softwares NVDA e ORCA.

Observou-se que do total de 53 (cinquenta e trés) itens analisados
da amostra de textos disponiveis paradownload em formato compativel
com softwares leitores de tela, 16 (dezesseis) documentos demonstraram que foram
adotadas boas préaticas de web acessiveis aos leitores de tela, conforme o modelo de

acessibilidade do governo eletronico (e-MAG).

V. Textos coerentes lidos por softwares leitores de tela
A avaliagdo dos textos ocorreu sobre uma amostra de 3 paginas
e identificou-se que apenas um item da amostra atende as recomendacdes do e-

MAG. Os testes consideraram as seguintes praticas:

a) Coeréncia e clareza textual:
Quanto a esse aspecto, todos os links observados estdo aderentes
as boas praticas de acessibilidade.
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b) Uso de termos técnicos e palavras incomuns:
Foram observados termos técnicos ou palavras incomuns que

comprometeram o entendimento.

c) Utilizag&o de estilos e formatac&o:
Essa analise contemplou a estruturacdo do texto nas paginas. As
“tags” devem ser utilizadas de maneira hierarquica, sem pular um ou mais niveis e

a apresentacao visual dos titulos pode ser modificada através das folhas de estilo.

De 3 (trés) paginas analisadas, do Portal e Intranet da Sec¢do
Judiciaria do Distrito Federal, 3 (trés) ndo utilizam a hierarquia de cabecalhos de
forma adequada. Além do maior esforco, a auséncia de estruturacdo implica numa
navegagdo a base de “tentativa e erro” inviabilizando a navegacdo com o auxilio de

programas leitores de tela.

d) Descricdo das imagens:

E comum a existéncia de imagens de contetido em textos. Nesse
caso, conforme ja explicado, as imagens de conteldo deverdo possuir a devida
descricdo para que sejam corretamente lidas pelos leitores de tela. Essa analise foi
realizada no contexto das imagens, devendo ser considerados os que la esta

registrado.

e) Diagramacao de documentos em tabelas:

O e-MAG ndo recomenda a diagramacdo de elementos visuais da
pagina por meio de tabelas, conforme pode ser verificado em péagina do curso de
desenvolvedores

(http://emag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-

web/praticas-web-acessivel-tabelas.html ). E importante evitar dividir o documento

em colunas, ja que na navegacao por leitores de tela, o software considera apenas a

primeira coluna de cada pagina e ndo Ié as demais.

Néao se identificou a existéncia de tabelas/colunas nos documentos

analisados no Portal e Intranet da Secéo Judiciaria do Distrito Federal.
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f) Utilizacéo de cabecalho e rodapé
A utilizacdo de notas de rodapé e cabecalho ndo sdo recomendadas
pois, o leitor de tela ndo conseguir ir a nota (no cabecalho ou rodapé) e depois

retornar ao ponto da leitura.

Nesse sentido, verificou-se que as paginas da amostra ndo

apresentam conteudo no cabegalho ou rodapé, estando aderentes as boas préticas.

g) Nao utilizacéo de células mescladas

A préatica de utilizacdo de células mescladas em tabelas, que
compromete a leitura pelo leitor de tela, foi verificada em 1 das 13 paginas
avaliadas.

h) Sumario com hiperlinks
Em textos longos, recomenda-se a utilizacdo de sumarios com
“hiperlinks” para navegacao no texto. Da analise realizada, ndo foram observados

textos que ensejassem tal pratica.

i) Fontes sem serifa

Fontes com serifa ndo sdo aderentes as boas praticas de
acessibilidade pois comprometem a leitura de pessoas com baixa visdo. Por isso,
analisou-se as fontes utilizadas nos links da amostra. Todas elas nédo utilizam serifa,

estando aderentes as boas préticas.

J) Elementos sensoriais
As informacdes ndo podem ser transmitidas unicamente por meio
de caracteristicas sensoriais, tais como cor, forma, tamanho, localizagdo visual,

orientagcdo ou som.

Durante os testes ndo foi observada a utilizacdo de elementos

sensoriais nas paginas avaliadas.

VI. Avaliacdo do Contraste das paginas
Foram realizados testes, cujos registros podem ser observados no

documento (13914092), visando verificar a relacdo de contraste das paginas do
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Portal e Intranet da Secdo Judiciaria do Distrito Federal. Para tanto, se selecionou

uma amostra com 5 (cinco) paginas.
As paginas propiciaram a avaliacdo de 56 (cinquenta e seis) itens,
dos quais 17 (dezessete) atendem as recomendacbes doe-MAG e 39 (trinta e

nove) ndo estdo aderentes.

Os papéis de trabalho relacionados no PAe. SEI n. 0016325-
91.2021.4.01.8005, contendo as paginas analisadas e os resultados dos testes.

9.2.4. Causas

e Limitacbes das ferramentas que hospedam o Portal da Secédo
Judiciéria do Distrito Federal quanto a estruturacdo das informagdes;

e Auséncia de servidores especializados em Intérprete de Libras
no quadro de colaboradores;

e Desenvolvedores do Portal/Intranet sem a devida capacitacdo
as boas praticas de acessibilidade do e-MAG;

e Publicadores do Portal/Intranet sem a devida capacitacdo as
boas praticas de acessibilidade do e-MAG.

9.2.5. Efeitos
Inviabilidade de acesso de magistrados, servidores, colaboradores
e jurisdicionados com deficiéncia a servigos e informagdes disponibilizados pela

Seccional.

9.2.6. Recomendaces

Em decorréncia do resultado das analises realizadas em relacéo
a Questdo 2, destaca-se que:

a) Os itens analisados, relacionados a infraestrutura e
desenvolvimento do Portal da Secdo Judicidria do Distrito Federal, que néo
estiverem aderentes as politicas de acessibilidade digital do e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico), serdo tratados pelo TRF-1, em
recomendacédo da Diaud/TRF1 para a Secin/TRF1.
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b) Para as publicacdes no Portal realizadas pela Secom, que
néo estiverem aderentes, conforme anteriormente pontuados, foi recomendada a

adogdo de técnicas e a adequacdo aos padrdes de acessibilidade digital do e-MAG.

c) Para as publicacBes na Intranet realizadas pelo Nutec que
ndo estiverem aderentes, conforme retro observado, foi recomendada a adogdo de

técnicas e a adequacgdo aos padrdes de acessibilidade digital do e-MAG.

d) Foi recomendado que todos os demais publicadores de
conteudo digital da Seccional, observem as orientacdes do e-Mag quanto as técnicas

e padrdes de acessibilidade digital.

9.3. Achados de Auditoria Relativos a Questéo 3

(A forca de trabalho da seccional esta preparada para prestar

servicos acessiveis e para trabalhar diretamente com as pessoas com deficiéncias?)

9.3.1. Critérios

Os trabalhos foram desenvolvidos com o objetivo de apresentar os
dados, levantados por meio do modelo de questionario constante do anexo llI,
inserido no Plano de Trabalho do CNJ, tendo como referencia o art. 16 da
Resolucdo CNJ 401/2021.

Nesse proposito, o referido questionario foi encaminhado a todos
0s Servidores e Estagiarios constantes da Informacdo SIDF/SECAP (13524332), via
PAe SEI0014806-81.2021.4.01.8005, respeitando os ditames da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Outro critério utilizado foi a verificagdo se a Administragdo possui

em seu quadro funcional ou de colaboradores algum profissional treinado em libras.

9.3.2. Situacao avaliada

A partir das respostas fornecidas por meio do Questionario de

Avaliacéo de Servidores com Deficiéncia (Anexo 111 do Plano de Trabalho do CNJ).
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Com fulcro nos arts. 15 e 17 da Resolugcdo CNJ n. 401/2021, foi
realizado levantamento quanto a existéncia ou ndo de acBGes de capacitagdo para
magistrados, servidores e demais colaboradores, no tema acessibilidade.

Foi averiguado se a Seccional possui ou ndo em seu quadro

funcional ou de colaboradores, profissionais versados na linguagem de Libras.

Foram avaliadas as questdes relativas as atitudes discriminatorias

dentro da Seccional em relacdo aos servidores e colaboradores com deficiéncia.

Os trabalhos foram desenvolvidos com o objetivo de apresentar
os dados levantados por meio do modelo de questionario constante do anexo IlI,
inserido no Plano de Trabalho do CNJ, tendo como referencia o art. 16 da
Resolucdo CNJ 401/2021.

O detalhamento da Questdo 3 encontra-se as fls. 9/10 do Plano de
Trabalho do CNJ (13627199).

9.3.3. Evidéncias

Tomando por base as respostas do Questionario de Avaliacdo, foi
observado(a):

a) aauséncia de projetos na Seccional nos temas de acolhimento e
cotidiano de pessoas com deficiéncia;

b) que a Seccional ndo possui servidor ou colaborador com

treinamento em Libras;

c) que a forca de trabalho da Seccional ndo estd preparada para
prestar servicos acessiveis e, tampouco, para trabalhar diretamente com as pessoas

com deficiéncia.

9.3.4. Causas

Foram identificadas as seguintes causas para as evidéncias

relacionadas a Questédo 3 de auditoria:

a) desconhecimento das normas de acessibilidade por parte dos

gestores;
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b) auséncia de acOes educativas na preparacdo dos magistrados,

servidores e colaboradores para o trato e convivio com pessoas com deficiéncia;

c) auséncia de politica de acessibilidade e inclusdo nas

contratacdes publicas;

d) auséncia de eventos de sensibilizacdo sobre o tema, com o
objetivo de fomentar a conscientizacdo e mudanca de atitudes que favorecam a

ampliacéo da acessibilidade e inclusdo.

9.3.5. Efeitos

Dificuldade de inclusdo de magistrados, servidores e

colaboradores com deficiéncia no ambiente de trabalho.

Reforgo de comportamentos e atitudes preconceituosas em relagéo
a magistrados, servidores colaboradores e jurisdicionados com deficiéncia no

ambito da Seccional.

9.3.6. Recomendaces
Ante os resultados apurados em relacdo a Questdo 3 de auditoria,

foi recomendado que a Seccional:

e Avance no tema acessibilidade, promovendo projetos de

inclusdo;

e Procure capacitar os servidores e demais colaboradores para o
atendimento do puablico com deficiéncia, seja ele externo (jurisdicionado), seja ele

interno (magistrados, servidores e colaboradores);

e Quando da contratagdo de mé&o de obra terceirizada, verifique a
possibilidade de contratacdo de pessoas com deficiéncia, bem como de
profissional(ais) com conhecimento em Libras, nos termos da Resolugdo CNJ
401/2021.
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10. MANIFESTACOES DAS UNIDADES
AUDITADAS SOBRE O RELATORIO PRELIMINAR DE
AUDITORIA

Em manifestacdo ao disposto no Relatorio Preliminar de Auditoria
(14089765),, a Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade da Secdo Judiciaria do
Distrito Federal (SJDF) solicitou apoio da Administracdo para implementacao das
recomendacfes elencadas no item 6.3.3.5 do mencionado relatério, em prol da
efetiva implementacdo da acessibilidade a todos que compdem e utilizam os
servigos desta Seccional. Sugeriu, por fim, urgéncia na ado¢do dessas medidas, em

respeito aos ditames constitucionais da pessoa com deficiéncia.

O Nutec, por sua vez, manifestou-se por meio da Informacéo
Nutec (14205310). Destaca-se o disposto nos trés ultimos paragrafos da mencionada

informacao.

As demais Unidades Administrativas auditadas ndo se

manifestaram.

11. SINTESE DAS RECOMENDACOES

Finda as analises das questdes de auditoria 1, 2 e 3, delimitadas
pelo CNJ, destaca-se em sintese (quadro abaixo) as recomendacfes desta acdo de
auditoria ja manifestadas no Relatério Preliminar de Auditoria € no corpo deste
relatorio, para exame e avaliacdo da Administragdo quanto a viabilidade de

implementacdo, em busca da adequacdo da Seccional as normas de acessibilidade.

Por fim, destacamos que os dados apurados nesta auditoria de
acessibilidade digital foram enviados ao Conselho Nacional de Justica para fins de
processamento e analise no dia 27/07/2021, nos termos estabelecidos pelo referido
Orgéo.
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Questdo 1 - As politicas e diretrizes para promocéo da acessibilidade atendem as exigéncias
da Resolugdo CNJ n. 401/2021?

Achados Recomendacdes Fundamentacdao legal - Resolucéo

CNJ 401/2021
a) A quase total auséncia de | 1- Promover acoes de | Art. 4° Para promover a
acles consistentes voltadas para | acessibilidade digital na | acessibilidade, o Poder Judicidrio

a acessibilidade digital na SIDF

Seccional, tendo como parametro
aquelas ja existentes ou a serem
implementadas no TRF-1, visando
atender os ditames da Resolucao
CNJ n. 401/2021;

2- Implementar projeto que
contemple aspectos tecnolégicos
de promocdo da acessibilidade
digital;

3- Promover agdes interna e
externa de sensibilizacdo sobre o
tema acessibilidade digital aos
administrados e a todos que
participam da prestacio e
execugao dos servicos
jurisdicionais;

4- Promover agdes, em conjunto
com a Comissdao Multidisciplinar
de Acessibilidade da SIDF,
visando expandir o arcabouco
normativo da instituicdo sobre o
tema acessibilidade digital e
inclusao.

devera, entre outras atividades,
implementar:

| — o uso da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), do Braille, da
audiodescricdo, da subtitulacdo, da
comunicagao aumentativa e
alternativa, e de todos os demais
meios, modos e formatos acessiveis
de comunicacao;

V — recursos de tecnologia assistiva
disponiveis para possibilitar a pessoa
com deficiéncia o acesso universal,
inclusive, aos portais da internet e
intranet, ambientes virtuais de
aprendizagem, sistemas judicidrios e
administrativos, adotando-se os
principios e as diretrizes
internacionais de acessibilidade
aplicdveis a implementacdo de
sistemas e contetudos na web;

VI — recursos de acessibilidade nas
comunicagdes televisionadas ou em
videos no formato on-line;

Art. 7°A formulacdo, a
implementagdo e a manutengdo das
acOes de acessibilidade e inclusdo
atenderdo as seguintes premissas
basicas:

| — eleicdo de prioridades e
elaboracdo de cronograma para
implementacdo de acdes, com
previsao orcamentdria em
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conformidade com o Plano Anual de
Compras e Contratacdes do drgao;

Il — planejamento continuo e
articulado entre 0s setores
envolvidos; e

Il — monitoramento e avaliacdo das
acbes implementadas.

Art. 12. A pessoa com deficiéncia
tem direito a receber atendimento
prioritdrio, sobretudo, com a
finalidade de:

Il — acesso a informacbes e
disponibilizacdo de recursos de
comunicacgdo acessiveis;

Art. 26. S3o competéncias da
Comissdo de  Acessibilidade e
Inclusdo:

| — propor, orientar e acompanhar
em nivel estratégico as agbes de
acessibilidade e inclusdo voltadas a
eliminagdo de quaisquer formas de
discriminagdo e a remog¢do de
barreiras de qualquer natureza que
dificultem o acesso autobnomo e
seguro as instalagdes e aos servigos
do 6rgdo por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

5- Buscar atender as
formalidades da Resolugao CNJ n.
401/2021;

Art. 2°A fim de promover a
igualdade, deverdo ser adotadas,
com urgéncia, medidas apropriadas
para_eliminar e prevenir quaisquer
barreiras urbanisticas ou
arquitetonicas, de mobiliarios, de
acesso  aos  transportes,  nas
comunicacées e na__informacdo,
atitudinais ou tecnoldgicas.
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Questdo 2 - As acOes de TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?

Achados

Recomendacgbes

Fundamentacéo legal -
Resolucdo CNJ 401/2021

b) LimitacGes das ferramentas
qgue hospedam o Portal da
Secdo Judicidria do Distrito
Federal quanto a estruturacao
das informacodes;

c) Desenvolvedores do
Portal/Intranet sem a devida
capacitacdo as boas praticas de
acessibilidade do e-MAG;

6- Os itens relacionados a
infraestrutura e desenvolvimento
do Portal da Secdo Judiciaria do
Distrito Federal, gue nao
estiverem aderentes as politicas
de acessibilidade digital do e-
MAG (Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico), serdo
tratados pelo TRF-1;

d) Publicadores do
Portal/Intranet sem a devida
capacitacdo as boas praticas de
acessibilidade do e-MAG.

7- Para as publicacdes no Portal
realizadas pela Secom, que ndo
estiverem aderentes, foi
recomendado adequd-las aos
padrées de acessibilidade digital e
técnicas do e-MAG;

8- Para as publica¢des na Intranet
realizadas pelo Nutec que ndo
estiverem  aderentes, foi
recomendado adequa-las aos
padrdes de acessibilidade digital e
técnicas do e-MAG;

9- Foi recomendado que todos os
demais publicadores de conteudo
digital da Seccional, observem as
orientagdes do e-Mag quanto as
técnicas e padrdes de
acessibilidade digital;

Art. 29 (...)

§ 2°E_obrigatério efetivar a
acessibilidade nos portais e sitios
eletrénicos dos érgdos do Poder
Judicidrio as pessoas com
deficiéncia, garantindo-lhes o
pleno acesso as informacdes
disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas
internacionalmente.

Questdo 3 - Os procedimentos internos estdo aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?

Achados

Recomendacdes

Fundamentacao legal -
Resolucdo CNJ 401/2021

e) A auséncia de projetos na
Seccional nos temas de
acolhimento e cotidiano de
pessoas com deficiéncia;

10- Promover projetos de
inclusdo, com vistas a coibir
qualguer forma de discriminacdo
por motivo de deficiéncia;

Art. 15. A unidade de gestdo de
pessoas, em parceria com as areas
de saude e a unidade de
acessibilidade e inclusdo, na

medida de suas respectivas
atribuicdes, devem garantir
acompanhamento  funcional a
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servidores(as) com deficiéncia, com
o objetivo de promover as
avaliacbes e as adaptacdes
necessarias ao exercicio de suas
atribuicbes de modo compativel
com as suas deficiéncias.

Pardgrafo unico. As unidades de
que tratam o caput deste artigo
devem possuir_servidores(as) com

capacitacdo especifica para o
desenvolvimento do pleno
atendimento 3 pessoa __com

deficiéncia.

f) A forca de trabalho da
Seccional ndo estd preparada
para prestar servicos acessiveis e,
tampouco, para trabalhar
diretamente com as pessoas com
deficiéncia.

11- Capacitar os magistrados,

servidores e demais
colaboradores para o
atendimento do publico com
deficiéncia, seja ele externo

(jurisdicionado), seja ele interno
(magistrados, servidores e
colaboradores);

Art. 9°Cada o¢rgdo do Poder
Judicidrio deverd dispor de, pelo
menos, 5% (cinco por cento) de
servidores(as) com capacitacdo
basica em Libras, nos termos
do Decreto n° 9.656/2018.

(...)

Art. 17. Os(as) magistrados(as) e
servidores(as) do Poder Judiciario
devem ser capacitados(as) nos
temas relativos a acolhimento,
direitos, atendimento e cotidiano
de pessoas com deficiéncia.

§ 1° As atividades de ambientac3o
de novos servidores(as) e, quando
couber, de colaboradores(as) do
quadro auxiliar, devem difundir
acoes de acessibilidade e inclusdo,
de modo a consolidar
comportamentos  positivos em
relacdo ao tema.

§ 2°A capacitagdo de que trata
o caput deste artigo devera
compor, em carater obrigatdrio, o
programa de desenvolvimento de
lideres do érgao.

g) A Seccional ndo possui servidor
ou colaborador com treinamento
em Libras;

12- Nas contrata¢bes de mao de
obra terceirizada, inserir a
hipétese de contratar pessoas
com deficiéncia e profissionais
com conhecimento em Libras;

Art.  8°Em  contratos que
envolvam atendimento ao
publico, devem estar previstos
no instrumento de contratacado
postos de trabalho a serem
ocupados por pessoas aptas em
comunicacdo em Libras.
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12. ENCAMINHAMENTOS:

Encaminhamos o presente Relatorio Final de Auditoria de
Acessibilidade Digital na SIDF a DIREF/SIDF e a SECAD/SIDF, para
conhecimento e para adotar as providéncias que julgarem cabiveis, observando-se o
disposto no quadro resumo das recomendacdes no Item 11, nos termos dos artigos
92 e 96, ambos da Resolucdo CJF 677/2020.

Solicitamos ainda que se dé ciéncia as unidades administrativas da
SJDF e promovam a publicacdo do presente relatorio final de auditoria nas paginas
da internet e intranet, para tanto, juntou-se aos autos do PAe 0011396-
15.2021.4.01.8005 a versdao em formato "pdf".

Josemar Rodrigues de Queiroz
Supervisor da Seauc
Coordenador da Equipe de Auditoria

Richard Zoltan Seabra Reis
Supervisor da Seagp
Integrante da Equipe de Auditoria

Leiciane Dias Pereira
Assistente Adjunto 111 da Seauc
Integrante da Equipe de Auditoria

José Joaquim de Oliveira
Diretor do Nucleo de Auditoria Interna - NUAUD/SJDF
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